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Tela de Acesso ao Sistema: 

Nesta digite o usuário e senha e clique em ok 

 

 

 

Após a digitação da senha de acesso aparecerá o menu principal do sistema: 

 

 

 

Para cadastras novo usuários selecione o menu Sistema / Administração / Usuários 

Para cadastrar um novo usuário clique no botão novo  e informe os dados do usuário. Apenas 

os usuários que tem acesso como gerente que poderão cadastrar novos usuários. 
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CADASTRO DE CLIENTES 

Para acessar: menu Cadastros / Clientes 

Para cadastrar um novo cliente clique no botão novo  e digite os dados do cliente, no campo 

Tipo de Cadastro selecione a opção Venda Direta esta opção consiste nos clientes que fazem 

compras no balcão da loja. 

Para pesquisar um cliente, faça a como a figura clique na setinha a direita da caixa de texto 

selecione o cliente e clique no cliente desejado. 

Para excluir um cliente clique no botão excluir    
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CADASTRO DE FORNECEDORES 

Para acessar: menu Cadastros / Fornecedores 

O cadastro de fornecedores é semelhante ao cadastro de clientes. 

O campo % Venda, neste deve ser informada a margem de venda em cima do preço de custo do 

fornecedor. 

 

 

CADASTRO DE MATERIAL 

Para acessar: menu Cadastros / Material 

Este serve para cadastrar o material que é feito o produto. 

Para cadastro, exclusão de produtos é o padrão do sistema semelhante a cadastro de clientes. 

Para navegar entre os tipos de materiais utilize as flechas  registro anterior  próximo 

registro. 

O campo letra deve ser utilizado, pois este comporá o código do produto. 
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CADASTRO DE VENDEDOR 

Para acessar: menu Cadastros / Vendedor 

Para cadastro, exclusão de produtos é o padrão do sistema semelhante a cadastro de clientes. 

Este cadastro serve para cadastro dos vendedores que poderão ser vinculados a mostruários. 

O campo comissão deve ser informado, para que no mostruário a comissão seja calculada 

automaticamente. Para cadastrar esta comissão clique no botão para liberar  e lance a 

comissão. 

 

 

CADASTRO TIPO DE PRODUTO 

Para acessar: menu Cadastros / Tipo Produto 

Para cadastro, exclusão de produtos é o padrão do sistema semelhante a cadastro de clientes. 

Este cadastro deve ser feito antes de cadastrar qualquer produto. 

A letra do tipo do produto deve ser informada, pois este fará para do Código do Produto. 
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CADASTRO DE PRODUTOS 

Para acessar: menu Produto / Produto 

Para cadastro, exclusão de produtos é o padrão do sistema semelhante a cadastro de clientes. 

Preencha todos os campos. 

O campo Código Produto Fornecedor deve ser informado o código do fornecedor para facilitar a 

entrada de produtos no estoque.  

Quando estiver cadastrando o produto informe o estoque inicial, após este cadastro o estoque será 

atualizado automaticamente. 

Após cadastrar o produto clique no botão  esta opção irá gerar o código do 

produto e colocar as etiquetas na opção Etiquetas Agrupadas (estas poderão ser impressas em 

lote, com todos os produtos cadastrados) ou imprimir etiqueta no mesmo momento clicando botão 

 que abrirá a tela 1.1 para imprimir as etiquetas do produto. 

 

 

 

tela 1.1 

 



 
 

Softwar Informática – www.softwar.com.br - Responsável: Fábio Bastos 7 

ENTRADA DE MERCADORIA 

Para acessar: menu Produto / Entrada de Mercadorias 

Para cadastro, exclusão de produtos é o padrão do sistema semelhante a cadastro de clientes. 

Para fazer uma nova entrada clique no botão novo  preencha todos os campos, após os dados 

preenchidos clique no botão gravar  para que o estoque seja atualizado. 

 

 

REAJUSTE – Por Fornecedor 

Para acessar: menu Produto / Reajuste / Reajuste 

Esta opção faz o reajuste de todos os produtos, de cada fornecedor. 

Informe a porcentagem no preço de custo e também no preço de venda e clique no botão  

reajustar  
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REAJUSTE – Por Tipo de Material 

Para acessar: menu Produto / Reajuste / Reajuste por Material 

Esta opção faz o reajuste de todos os produtos, por tipo de material. 

Informe a porcentagem no preço de custo e também no preço de venda e clique no botão  

reajustar  

 

 

SAÍDA DE MOSTRUÁRIO 

Para acessar: menu Lançamentos / Saídas de Mostruário 

Esta opção faz o lançamento de mostruário para vendedores. Para consultar algum mostruário, 

selecione-o no campo Consultar Mostruário. 

Para criar um novo mostruário clique no botão novo, preencha a data de saída. O sistema 

calculará automaticamente 30 dias para a devolução do mostruário, podendo ser alterado pelo 

usuário, por último selecione a vendedor. Feito isto clique no botão . 

 

Clicando no lançamento de peças abrirá a tela a seguir: 



 
 

Softwar Informática – www.softwar.com.br - Responsável: Fábio Bastos 9 

Nesta será lançada todas as peças que foram escolhidas para o mostruário. 

Para incluir as peças clique no botão . 

Após isto o sistema posicionará o cursor na caixa de texto amarelo. Nesta será apenas necessário 

apontar o leitor de código de barras ao código da peça que estas serão incluídas no mostruário. 

 

 

Caso apareça a mensagem a seguir, após ter incluído o código de alguma peça: 

 

Clique no botão . Aparecerá uma caixa de texto (tela 1.2) para informar o código de 

barras da mercadoria, passe o leitor sobre o código da mercadoria e clique em ok ou aperte Enter. 
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Abrirá a tela de produtos para que o estoque seja atualizado corretamente.  Aparecerá a seguinte 

mensagem tela 1.3. Agora está peça pode ser novamente incluída no mostruário sem problemas. 

 

tela 1.2 

 

 

tela 1.3 
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Ao finalizar o lançamento das peças clique no botão . Será gerado o recibo de 

consignação constando todas as peças que foram incluídas no mostruário. 

 

 

DEVOLUÇÃO DE MOSTRUÁRIO 

Para acessar: menu Lançamentos / Devolução 

Esta opção faz o à devolução do mostruário. Para fazer a devolução do mostruário selecione o 

mostruário, no campo Selecione a Saída, clique no botão  informe a data do 

acerto e clique no botão . Após clicar neste botão abrirá a tela para lançamento das 

mercadorias que voltaram. Tela 1.4 
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tela 1.4 

Neste lançamento deve ser informadas as peças que retornaram no mostruário, assim o sistema 

detecta automaticamente quais as peças que foram vendidas. Clique no campo Peça 

. Aponte o leitor de código de barra para o código da mercadoria. Assim o sistema 

marcará o campo devolvido. Após lançar todas as mercadorias clique no botão . 

Após clicar este botão aparecerá o relatório de Acerto de Consignação. Com todas as informações 

do mostruário. 
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Após fechar este relatório aparecerá a tela para geração da parte financeira. Para gerar o 

financeiro clique no tipo do pagamento. 

 

Caso seja algum tipo de pagamento que possibilite parcelamento informe o número de parcelas, 

que o sistema irá dividir automaticamente em parcelas iguais. Após isto clique no botão . 

 

A tela abaixo mostra o valor parcelado em duas vezes conforme o exemplo. Nesta deve ser 

informada todos os dados do pagamento. Caso deseje imprimir um recibo de pagamento para o 

vendedor clique no botão  . Para confirmar o recebimento clique no botão . 
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BAIXA DE ESTOQUE MANUAL 

Para acessar: menu Lançamentos / Baixar Estoque Manual 

Baixar do estoque mercadorias, roubadas, extraviadas, etc. 

Para fazer uma nova baixa, clique no botão novo informe todos os  dados e clique no botão gravar. 

 

 

VENDA BALCÃO 

Para acessar: menu Venda Balcão 

Objetivo: Vendas no balcão. 

Para fazer uma nova venda clique no botão . Informe o vendedor, a data da venda é 

mostrada a data do dia, com opção para alterar e selecione também o cliente. Para inserir os 

produtos clique no campo produto aponte o leitor para o código da peça, informe o código da peça 

manualmente ou aperte F2 para pesquisar a peça pela descrição conforme a tela 1.6. Feito isto 

informe a quantidade que o padrão é 1 podendo ser alterada, e a porcentagem de desconto. 

Aparecerá a tela 1.7, clique em sim e o produto aparecerá no campo em azul (campo este que 

informa todos os produtos desta venda). 
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tela 1.6 

 

 

tela 1.7 

 

Após inserir todos os produtos, informa as opções de pagamento. Conforme a figura. 
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Após informar os dados do pagamento, aparecerá a tela abaixo, para confirmar a inserção deste 

pagamento. 

 

Os pagamentos serão listados no campo em amarelo. 
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CONTROLE DE CAIXA 

Para acessar: menu Financeiro / Caixa 

Objetivo: Controle do caixa. 

Para abrir um novo caixa, clique no botão, digite sua senha e informe o saldo de abertura. 

 

Para fechar o caixa clique no botão .  

 

Clique em sim, digite a senha e informe o valor de depósito. 

 

CONSULTE DE CHEQUES 

Para acessar: menu Financeiro / Consultar Cheque 

Objetivo: Consulta de Cheques de clientes e vendedores de mostruários. 
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CONSULTE DE CHEQUES - Detalhada 

Para acessar: menu Financeiro / Consultar Cheque - II 

Objetivo: Consulta de Cheques de clientes e vendedores de mostruários. Detalhado 

 

 

FICHA FINANCEIRA 

Para acessar: menu Financeiro / Ficha Financeira 

Objetivo: Consultar a ficha de financeira de cliente e vendedores de mostruários. 

Para baixar alguma das parcelas da ficha do cliente clique no botão . E informe o tipo do 

pagamento. 

 

 

REPASSE DE CHEQUES 

Para acessar: menu Financeiro / Repasse de Cheque 

Objetivo: Informar se algum proveniente de pagamento foi repassado. Deixando assim registrando 

assim para que o cheque foi repassado. 
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CONTROLE DE TROCA DE MERCADORIAS 

Para acessar: menu Trocas / Controle de Trocas 

Objetivo: Controlar todas as trocas de mercadorias. Apenas para vendedores de mostruários. 

Para conceder um novo crédito de troca clique no botão novo informe a vendedora, referente a que 

é a troca, data e o valor do crédito. Possibilitando assim que a vendedora possa trocar por outra 

mercadoria ou obter desconto na devolução do mostruário. 

 

 

Para efetuar troca da mercadoria acesse no menu Trocas / Efetuar Trocas 

Selecione a vendedora e clique duas vezes sobre o nome. 
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Ao abrir a tela escolha qual o crédito que será trocado clique duas vezes sobre este. Informe a 

peça que está sendo dado como troca e a quantidade, informe a data e clique em . 

 

Depois de confirmada a troca aparecerá à tela abaixo. Clique em OK para abrir o Recibo de Troca 

Avulsa. 

 

 



 
 

Softwar Informática – www.softwar.com.br - Responsável: Fábio Bastos 21

 

RELATÒRIO 

Lista de relatórios do sistema. 

 

 

 

 

 

 

 


